__________________________________________
(наименование медицинской организации)
адрес: ____________________________________
от ________________________________________
(Ф.И.О. пациента)
адрес: ____________________________________
телефон: _______________ факс: ______________
адрес электронной почты: ____________________


Требование (претензия) 
о возмещении вреда, причиненного здоровью пациента 
в результате оказания медицинских услуг

«___» _______ ____ г. ____________________________________ (далее – Пациент) обратился(ась) в _________________________________ (далее – медицинская организация) за оказанием платной медицинской услуги: ______________________________ (указать вид услуги). Услуга была оказана _____________________________________ (Ф.И.О., должность, специальность сотрудника).
Указанное обстоятельство подтверждается медицинской картой Пациента.
Факт заключения между Пациентом и медицинской организацией договора об оказании медицинской услуги подтверждается квитанцией от «___» __________ _____ г. на сумму _______ (______________) рублей.
В результате произведенной медицинской процедуры здоровью Пациента был причинен вред, выразившийся в _________________________________________.
Данное обстоятельство подтверждается:
- ________________________________________________________________;
- ________________________________________________________________.
В связи с вышеуказанными обстоятельствами Пациент был вынужден пройти курс лечения в ______________________________ (диагноз: _______________________________). Затраты пациента на лечение составили _________ (_______________) рублей, что подтверждается _____________________________________. Также Пациент понес расходы в виде ______________________________, что подтверждается __________________________.
В соответствии с п. 9 ч. 5 ст. 19 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» пациент имеет право на возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи.
Медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи (ч. 2 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). Как указано в ч. 3 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им медицинской помощи, возмещается медицинскими организациями в объеме и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.
В соответствии с п. 32 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006, вред, причиненный жизни и (или) здоровью пациента в результате предоставления ему некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Согласно ст. 1095 Гражданского кодекса Российской Федерации, вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара, работы или услуги, а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара, лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем), независимо от их вины и от того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет. Правила, предусмотренные ст. 1095 Гражданского кодекса Российской Федерации, применяются лишь в случаях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги) в потребительских целях, а не для использования в предпринимательской деятельности.
Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем) (п. 2 ст. 1096 Гражданского кодекса Российской Федерации).
В силу ст. 783 Гражданского кодекса Российской Федерации, общие положения о подряде (ст. 702-729 Гражданского кодекса Российской Федерации) и положения о бытовом подряде (ст. 730-739 Гражданского кодекса Российской Федерации) применяются к договору возмездного оказания услуг, если это не противоречит ст. 779-782 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг.
К отношениям по договору бытового подряда, не урегулированным Гражданским кодексом Российской Федерации, применяются законы о защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними (п. 3 ст. 730 Гражданского кодекса Российской Федерации).
Так, в соответствии с п. 1 ст. 7 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга), при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие необеспечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению в соответствии со ст. 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (абз. 3 п. 2 ст. 7 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
Согласно п. 1 ст. 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», вред, причиненный здоровью потребителя вследствие недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме. Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению исполнителем (абз. 5 п. 3 ст. 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»).

На основании вышеизложенного и в соответствии с п. 9 ч. 5 ст. 19, ч. 2, 3 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», п. 32 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006, ст. 7, п. 1, абз. 5 п. 3 ст. 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п. 3 ст. 730, ст. 783, ст. 1095, п. 2 ст. 1096 Гражданского кодекса Российской Федерации просьба возместить в полном объеме вред, причиненный здоровью Пациента, в размере ________ (___________) рублей в срок до «___» _________ ____ г. в следующем порядке: _________________________________________.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) в указанный срок Пациент будет вынужден обратиться с исковым заявлением в суд общей юрисдикции в установленном законодательством Российской Федерации порядке для защиты своих законных прав и интересов.

Приложения:
1. Квитанция об оплате оказанной медицинской услуги от «___» _________ ____ г. № ____.
2. Документы, подтверждающие нанесение вреда здоровью.
3. Копия записи в медицинской карте Пациента.
4. Документы, подтверждающие расходы Пациента, понесенные в результате причинения вреда его здоровью.
5. Расчет суммы претензии.
6. Доверенность представителя от «__» ___________ ____ г. № _____ (если требование (претензия) подписывается представителем Пациента).
7. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Пациент основывает свои требования.

    «___» _____________ ____ г.

    Пациент (представитель):

    _____________/_____________________________/
        (подпись)                                (Ф.И.О.)
